RAT/436/2026
Stadtkdammerin Schneider

Anfrage aus aktuellem Anlass der Ratsfrau Dominique Mirus zur Skytrain-
storung am 11. Juli 2026 (RAT/436/2026)

Die Fragen werden basierend auf entsprechenden Auskiinften der Flughafen Dissel-
dorf GmbH beantwortet.

Frage 1:

Wie konkret haben der Oberbiirgermeister, die Stadtspitze und die stadti-
schen Vertreter in den Gremien des Flughafens kurzfristig beraten, um ins-
besondere bei hohen und heiBen Sommertemperaturen den Transport der
Passagiere im Skytrain robust und betriebssicher sicherzustellen?

Ein zuverlassiger Betrieb des Skytrains hat fir die Flughafen Dusseldorf GmbH (FDG)
einen hohen Stellenwert, da die Anlage eine zentrale Funktion fiir die Anbindung der
Terminals Ubernimmt. Die FDG ist sich bewusst, dass die Betriebsunterbrechung am
11.07.2026 fur die betroffenen Fahrgaste mit Einschrankungen einherging, und hat
die Abldufe im Nachgang ausgewertet.

Frage 2:

Aus welchen Griinden wurden, entgegen der iiblichen Praxis, wahrend der
Storung des Skytrains kein Schienenersatzverkehr angeboten, so dass Passa-
giere und Fluggdste mit Gepadck und Kinderwagen die Strecke zu FuB3 bewal-
tigen mussten?

Die Betriebsunterbrechung am 11.07.2026 war ein Einzelereignis, das auf eine tech-
nische Stérung zurlickzufihren war. Unmittelbar nach Eintritt der Stérung wurde ein
Ersatzverkehr mit Bussen eingerichtet. Die Zeitspanne zwischen der Alarmierung und
der Anfahrt der ersten Ersatzhaltestelle betréagt im Regelfall etwa 15 bis 20 Minuten.
Die Fahrgaste wurden wahrenddessen fortlaufend lber die digitalen Anzeigesysteme
informiert; einzelne Fahrgéaste haben sich dennoch entschieden, den Weg in Richtung
Terminal zu FuB zuriickzulegen. '

Frage 3:

Welche kurzfristigen MaBnahmen wurden bzw. werden ergriffen, damit jetzt,
zum Start der Sommerferien und zu den Konzerten im OpenAirPark der Sky-
train zuverldssig und storungsfrei fahrt?

Der Start der Sommerferien ist umfassend vorbereitet. Fiir den Ferienbeginn steht die
vollstindige Flotte von sechs Fahrzeugen uneingeschrankt zur Verfiigung. Unabhéngig
von dem Einzelereignis vom 11.07.2026 zeigt sich die SkyTrain-Anlage mit einer Ver-
fagbarkeit von (ber 99 Prozent weiterhin auf einem sehr stabilen und verlésslichen
Betriebsniveau -



