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Ein Jahr der Veranderung -
2025 und die Reform der
Auslanderbehorde.



Die Reform der Auslanderbehorde
Alle Augen auf Dusseldorf

Zum 17.03.2025 konnte die iiber zwei Jahre hinweg geplante Reorganisation
der Auslanderbehorde in den , Live-Betrieb” gehen:

* Umsetzung neuer Strukturen und Zustandigkeiten mit spezialisierten Sachgebieten —
insbesondere einem ,,Neukundencenter” fiir die besonderen Bedarfe von Personen, die neu
einreisen.

* Ausweitung der Terminkontingente in den Fachbereichen.

« Offnung fiir den spontanen Publikumsverkehr in Notfillen.

* Implementierung digitaler Antragsstrecken und Optimierung der Prozessabfolgen —
insbesondere einer Terminvergabe nach Antragstellung.

* Vollstandige Neuauflage der Webseite des Amtes.

* Einfihrung eines KI-Chatbots auf der Webseite des Amtes.

* Einflihrung eines amtsweiten Controllings.
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Die Arbeit der ,neuen”

Auslanderbehorde in
Zahlen.



Die Reform der Auslanderbehorde
Die Arbeit der ,neuen" Auslanderbehorde in Zahlen.

Durch das eingefiihrte Controlling kann die Arbeit des Amtes und somit auch der Auslanderbehorde auf den
verschiedenen Ebenen sichtbar gemacht werden.
Im Zeitraum April bis Dezember 2025 u.a.:

53 055 gestellte Antrage

- das entspricht téglich 282 Antriagen

49 320 erstellte Dokumente

- das entspricht téglich 262 Dokumenten

79 201 personliche Vorsprachen

o das entspricht taglich 421 Vorsprachen
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Die Reform der
Auslanderbehorde -
ein Erfolg?



Reformprojekt Amt 54
Die Reform der Auslanderbehérde - ein Erfolg?

Warum ist die Reform der Auslanderbehorde als Erfolg zu bezeichnen?

* Reduzierung begriindeter Beschwerden um -85%.

* Positives Feedback der Stakeholder.

* Positives Feedback der Mitarbeitenden.

* Gewinn des Top-ABH-Awards in der Kategorie ,kiirzeste Bearbeitungszeiten®.

« Offentliche Wahrnehmung als Best-Practice-Beispiel mit Interessenbekundungen anderer
Behorden sowie Vertreter*innen aus Medien und Forschung.
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Kennzahlen:
Abteilung Integration.



Reformprojekt Amt 54
Kennzahlen Abteilung Integration

Die Abteilung Integration gliedert sich in die drei Arbeitsbereiche:
Einblrgerung, Kommunales Integrationszentrum (KI) und Kommunales Integrationsmanagement (KIM).

Anzahl der Einbilirgerungen
6.300 2 506 Teilnehmende

0 an 72 Veranstaltungen des Kommunalen Integrationszentrums

4.382

KIM-Case Management Beratungen

Anzahl der Beratungen

insgesamt 7.600

2025 2024 2023 2022
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Kennzahlen:
Abteilung Leistung
und Unterbringung.



Reformprojekt Amt 54

Kennzahlen Abteilung Leistung und Unterbringung
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Wirtschaftliche Hilfen

Betreuung von monatlich

% 1 8 Leistungs-
berechtigten

Hilfen zur Gesundheit
Betreuung von monatlich

%) 1 54 Leistungs-
. berechtigten

Asylbewerberleistungen

Betreuung von monatlich

Leistungs-
& 91 o berechtigten

* Unterbringung von durchschnittlich 5.380
Menschen in 50 Unterkiinften fiir Gefliichtete und
Obdachlose im Stadtgebiet.

* Verwaltung von durchschnittlich 2.634
Leistungsberechtigten in den unterschiedlichen
Leistungssystemen.

* Durchschnittlich 592 monatliche
Beratungsgesprache bei den Hilfen fiir obdachlose
Menschen.

Beratung von monatlich
AN
(% I 592 % Begleitung von monatlich
Personen
@ 1-229 Personen

ig]] 2.058 2.373 durch den Sozialdienst

Neutille Fallabschliisse
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Highlights 2025.



Reformprojekt Amt 54
Highlights 2025

Der regelmaﬁlg stattflndende Amt54- mformlert Abend —Jedes Mal ein Highlight.
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Einblrgerungsfeiern im Rathaus

Reformprojekt Amt 54 Gemeinsam. Rassismuskritisch. lnovati
Highlights 2025

Launch der INTEGREAT APP

uptstad¥ Diisseldorf/Claus Langer

Integrationskonferenz 2025
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Online-Antriage der Auslanderbehérde

Re fo rm p rO_] e kt A m t 5 4 Diese Verwaltungsdienstleistungen kénnen Sie nun auch online beantragen. Wahlen Sie den far Ihr Anliegen passenden Online-Dienst aus

ig h I ig hts 2 O 5 Sollte der passende Dienst nicht verftigbar sein, nutzen Sie das individuelle B igebot der Ausl.
H 2 I

W oetect

Nutzen Sie unserer fur die Wahl des richtigen Online-Services

Launch der neuen Webseite — inklusive

digitaler Antragstrecken und KI-Chatbot. e Ve, o
Antrag auf Erteilung oder g oder Antrag auf Erteilung oder
Verléngerung eines Aufenthalt... :s Aufenthalt... Verlangerung eines Aufenthalt...
lhr Weg zZur Antragsteuu ng Weiterlesen BB Avsbisch Weiterlesen

Ihr Antrag auf tell einer Aufenthaltserlaubnis richtet zich nach dem j; ili Zweck lhres

Bitta wihlen Sie im Folgenden lhr Thema oder die auf Sie zutreffende Lebenslage. Jetzt starten ‘ Jetzt starten Jetzt starten

6 Ratschlager

Schule, Studium, Aus- und Autenthalt aus familigren Grinden
Weiterbildung

Hallo, ich helfe Innen gerne bei Fragen.

Hinweis: Dieser Chatbot befindet sich im
Testbetrieb. Antworten sind unverbindlich
und kénnen Fehler enthalten. Geben Sie
keine persdnlichen Daten ein.

Ich spreche 30 Sprachen, schreiben Sie mir
einfach in Ihrer Sprache.

Humanitdre Aufenthalte Au-Pair

« 0 e
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Reformprojekt Amt 54
Highlights 2025

TOP-ABH-Award 2025 in der Kategorie ,Kirzeste Bearbeitungszeiten”

KOMMUNALE AUSLANDERBEHORDE.
DUSSELDORF

XpE. Zeinci

Verliehen im Rahmen der Global-Mobility-
Expertenrunde
_01.10.2025
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Reformprojekt Amt 54
Highlights 2025

Implementlerung von besonderen Austauschformaten fir internationale Studierende.

Auslanderbehorde zu Gast

Service weltergedach ; an der HHU
Q&A-Session derAusIanderbehorde ; ' AN

fiir Studierende an der HHU ‘ i‘-&
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Reformprojekt Amt 54
Highlights 2025

Neuer Standort fiir die Beratung von obdachlosen Menschen an der ImmermannstraRe.
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Was ist mittel- und
langfristig noch geplant?



Reformprojekt Amt 54
Was ist mittel- und langfristig noch geplant?

Mittelfristige MaBnahmen zur Weiterentwicklung des Amtes:

* EinfUhrung eines neuen Fachverfahrens inklusive E-Akte.

* Einsatz von Kl zur Prozessunterstutzung.

* Weitere Konzentration auf Flihrungsleistung im Changeprozess — Workshops / Schulungen.

Langfristige MalRnahmen zur Weiterentwicklung des Amtes:

* Implementierung von Videoberatung und digitalen Veranstaltungen.

e Etablierung eines Kunden- und Stakeholderbeirats zur kontinuierlichen Verbesserung der
Serviceleistung.

e Zusammenfuhrung des Amtes in einer neuen und gemeinsamen Liegenschaft.

Beteiligung an besondere Projektarbeiten:
e SIBU und Stadtvertragliches Hilfenetzwerk

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Raum fur Fragen
und Sonstiges!
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