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Ein Jahr der Veränderung -
2025 und die Reform der 
Ausländerbehörde.



Die Reform der Ausländerbehörde
Alle Augen auf Düsseldorf

Zum 17.03.2025 konnte die über zwei Jahre hinweg geplante Reorganisation 
der Ausländerbehörde in den „Live-Betrieb“ gehen:

• Umsetzung neuer Strukturen und Zuständigkeiten mit spezialisierten Sachgebieten –
insbesondere einem „Neukundencenter“ für die besonderen Bedarfe von Personen, die neu 
einreisen.

• Ausweitung der Terminkontingente in den Fachbereichen.
• Öffnung für den spontanen Publikumsverkehr in Notfällen.
• Implementierung digitaler Antragsstrecken und Optimierung der Prozessabfolgen –

insbesondere einer Terminvergabe nach Antragstellung.
• Vollständige Neuauflage der Webseite des Amtes.
• Einführung eines KI-Chatbots auf der Webseite des Amtes.
• Einführung eines amtsweiten Controllings.



Die Arbeit der „neuen“ 
Ausländerbehörde in 
Zahlen.



Durch das eingeführte Controlling kann die Arbeit des Amtes und somit auch der Ausländerbehörde auf den 
verschiedenen Ebenen sichtbar gemacht werden. 
Im Zeitraum April bis Dezember 2025 u.a.: 

Die Reform der Ausländerbehörde
Die Arbeit der „neuen“ Ausländerbehörde in Zahlen.



Die Reform der 
Ausländerbehörde -
ein Erfolg?



Reformprojekt Amt 54
Die Reform der Ausländerbehörde – ein Erfolg?

Warum ist die Reform der Ausländerbehörde als Erfolg zu bezeichnen?

• Reduzierung begründeter Beschwerden um -85%.
• Positives Feedback  der Stakeholder.
• Positives Feedback der Mitarbeitenden.
• Gewinn des Top-ABH-Awards in der Kategorie „kürzeste Bearbeitungszeiten“.
• Öffentliche Wahrnehmung als Best-Practice-Beispiel mit Interessenbekundungen anderer 

Behörden sowie Vertreter*innen aus Medien und Forschung. 



Kennzahlen:
Abteilung Integration.
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Kennzahlen Abteilung Integration

BeratungenKIM-Case Management

Anzahl der Beratungen

7.600insgesamt

Die Abteilung Integration gliedert sich in die drei Arbeitsbereiche: 
Einbürgerung, Kommunales Integrationszentrum (KI) und Kommunales Integrationsmanagement (KIM).



Kennzahlen:
Abteilung Leistung 
und Unterbringung.
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Kennzahlen Abteilung Leistung und Unterbringung

• Unterbringung von durchschnittlich 5.380 
Menschen in 50 Unterkünften für Geflüchtete und 
Obdachlose im Stadtgebiet.

• Verwaltung von durchschnittlich 2.634 
Leistungsberechtigten in den unterschiedlichen 
Leistungssystemen.

• Durchschnittlich 592 monatliche 
Beratungsgespräche bei den Hilfen für obdachlose 
Menschen.



Highlights 2025.
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Highlights 2025

Der regelmäßig stattfindende Amt54-informiert-Abend – jedes Mal ein Highlight.



Launch der INTEGREAT APP

Reformprojekt Amt 54
Highlights 2025

Integrationskonferenz 2025

Einbürgerungsfeiern im Rathaus
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Highlights 2025

Launch der neuen Webseite – inklusive 
digitaler Antragstrecken und KI-Chatbot.



Reformprojekt Amt 54
Highlights 2025

TOP-ABH-Award 2025 in der Kategorie „Kürzeste Bearbeitungszeiten“



Reformprojekt Amt 54
Highlights 2025

Implementierung von besonderen Austauschformaten für internationale Studierende.



Reformprojekt Amt 54
Highlights 2025

Neuer Standort für die Beratung von obdachlosen Menschen an der Immermannstraße.



Was ist mittel- und 
langfristig noch geplant?
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Was ist mittel- und langfristig noch geplant?

Mittelfristige Maßnahmen zur Weiterentwicklung des Amtes:
• Einführung eines neuen Fachverfahrens inklusive E-Akte.
• Einsatz von KI zur Prozessunterstützung.
• Weitere Konzentration auf Führungsleistung im Changeprozess – Workshops / Schulungen. 

Langfristige Maßnahmen zur Weiterentwicklung des Amtes:
• Implementierung von Videoberatung und digitalen Veranstaltungen.
• Etablierung eines Kunden- und Stakeholderbeirats zur kontinuierlichen Verbesserung der 

Serviceleistung. 
• Zusammenführung des Amtes in einer neuen und gemeinsamen Liegenschaft.

Beteiligung an besonderen Projektarbeiten:
• SIBU und Stadtverträgliches Hilfenetzwerk



Raum für Fragen 
und Sonstiges!


