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Verfahrenslotsinnen und –lotsen als zentraler Baustein 
der inklusiven Kinder und Jugendhilfe

2 Amt für Soziales und Jugend

Komplexe Hilfesysteme

 Verschiedene 
Leistungsträger

 Unterschiedliche 
Rechtsgrundlagen

 Komplexe Verfahren

Folgen für Familien

 Unklare 
Zuständigkeiten

 Verzögerte Hilfen

 Hohe Belastung

Verfahrenslotsinnen und –lotsen unterstützen junge Menschen mit Behinderung 
und ihre Familien dabei, sich in komplexen Leistungssystemen zurechtzufinden, 

ihre Ansprüche auf Teilhabeleistungen wirksam wahrzunehmen und notwendige 
Unterstützung tatsächlich zu erhalten.



Was leisten die Verfahrenslotsinnen und –lotsen konkret?
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 Leistungsan-
sprüche 
verständlich 
machen

 Antragsverfahren 
begleiten

 Zuständigkeiten 
klären

 Hilfen frühzeitig 
ermöglichen

 Teilhabe 
unterstützen

 Barrieren abbauen

Verfahrenslotsinnen und –lotsen verbinden Familien mit den Leistungen, 
die sie benötigen.

Orientierung für 
Familien

Zugang zu 
Leistungen sichern

Schnittstellen 
verbinden

 Jugendhilfe

 Eingliederungshilfe

 Weitere 
Leistungsträger

 Gesundheits- und 
Teilhabesystem



Verfahrenslotsinnen und -lotsen sind in Düsseldorf 
etabliert
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1713
Begleitete Familien

Längerfristige 
Beratungsprozesse

529

Beteiligte 
Leistungsträger 27
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Verfahrenslotsinnen und –lotsen stärken nicht nur 
Familien – sondern auch Strukturen

Erkenntnisse aus der Praxis

Familienperspektive als 
Impulsgeber

Weiterentwicklung des 
Falleingangsmanagements

 Herausforderungen 
beim 
Leistungszugang

 Komplexe 
Fallkonstellationen

 Abstimmungsbe-
darfe zwischen 
Systemen

 Erfahrungen aus 
Beratungen

 Rückmeldungen von 
Familien

 Erkenntnisse zu 
Unterstützungsbe-
darfen

 Frühe 
Bedarfserkennung

 Bessere Abstimmung
 Passgenaue 

Unterstützung
 Familienorientierte 

Verfahren



Die Rolle der Verfahrenslotsinnen und –lotsen entwickelt 
sich weiter
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Kranken-
kasse

Frühför-
derung

Eingliede-
rungshilfe

Schule

Teilhabe

Kinder-
und 

Jugendhilfe
Mit der nächsten Reformphase 

des SGB VIII gewinnt die 
systemübergreifende 

Lotsenfunktion weiter an 
Bedeutung



Fazit: Verfahrenslotsinnen und -lotsen…
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…schaffen 
Orientierung für 

Familien

…verbinden 
Leistungssysteme

…unterstützen die 
Umsetzung der 

inklusiven Kinder- und 
Jugendhilfe

Verfahrenslotsinnen und –lotsen sind kein zusätzliches Angebot – sondern ein 
zentraler Baustein einer inklusiven und lebensweltorientierten 

Unterstützungsstruktur in Düsseldorf
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