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KI-Strategie
Die Klammer um alle KI-Aktivitaten

Kl-Strategie der

Die KI-Strategie setzt die Leitplanken, um Eadohalipictadt Dicesldort

Klnstliche Intelligenz verantwortungsvoll und Nihg g Dusseldort KI L
Zielgerichtet in der Landeshauptstadt

Dulsseldorf einzusetzen.

tegie

Das Ziel ist, Kunstliche Intelligenz dort
einzusetzen, wo sie splurbare Mehrwerte und
Entlastung flr die Blurgerinnen und Burger sowie
die Mitarbeitenden bietet.

Die Publikation der KI-Strategie ist ein e

und verantwortungsvollen
Einsatz von Kinstlicher
Intelligenz in der Verwaltung & £

wichtiger Meilenstein auf dem Weg von der sl

Absichtserklarung hin zu einem verbindlichen

Dein Digitales Diisseldorf o

Handlungsrahmen.
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Eine Strategie ist nur so gut wie die Umsetzung
ihrer MaBBnahmen

KI-Chatbot ,,Ratschlager™

Rund um die Uhr erreichbar auf
duesseldorf.de.

@

Barrierefrei mit KI

Automatisierte Textvereinfachung in
Einfache Sprache auf duesseldorf.de.

KI-Voicebot ,,SAMI" (standesamt) KI-Governance
24/7-Unterstitzung bei Fragen rund KI-Board als zentrale unterstitzende
um Geburt, Hochzeit und Sterbefall. Instanz.
Befahigung der Mitarbeitenden
No/ _
KI-Voicebot , KIRA™ (Steueramt) durch KI-Grundlagenschulung.
Rund um die Uhr auskunftsbereit bei Werkzeuge und Prozesse zur
Fragen zur Beherbergungs- und Einhaltung des EU AI Acts.
Grundsteuer. Aufbau KI-Use-Case-Management.
\§ J
KI-Voicebot ,,ASTA" (Kfz-Zulassung) - )
Fragen zur Kfz-Zulassung werden KI-gestutzte Antragsstellung
24/7 und ohne Wartezeit bearbeitet. Plausibilitatsprifung bei der
Antragsstellung mithilfe von KI.
N\
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Ausblick
Schritt fur Schritt zum langfristigen und sicheren Einsatz von KI

-

KI-Assistent KoKI

Smarte KI-Unterstitzung fur den
Verwaltungsalltag.

Ein internes KI-Assistenzsystem zur
Unterstitzung der Mitarbeitenden in
der Verwaltungsarbeit.

~

Conversational-AI-Plattform

Implementierung einer zentralen
Conversational-Al-Plattform fur
dialogbasierte KI-Anwendungen
und KI-Agenten.

~

Ausbau KI-Governance
Aufbau einer internen KI-Community.

Zusatzliche Befahigungsangebote flr
die Mitarbeitenden.

Nachhaltige Etablierung des
KI-Boards und der Governance-
Strukturen.

KI-gestiitzte Antragsbearbeitung

Entlastung der Mitarbeitenden durch
Losungen flr die KI-gestitzte
Antragsbearbeitung (Human in the
loop).
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