Anlage 6 zu Vorlage RPAU/023/2025

07 12.06.2025 Mal ® 93790

Uber Herrn Oberbiirgermeister Dr. Keller
An Amt 14 - Amt fiir kommunale Priifung

Uberértliche Priifung der Stadt Diisseldorf 2024/2025 IZ@'é'
Gesamtbericht gpaNRW '

Bezugnehmend auf das Schreiben der Stadtkdmmerin vom 28.05.2025 erhalten Sie
anbei die Stellungnahmen zu- den - Feststellungen und Empfehlungen im
Gesamtbericht das Ordnungsamt und das Gesundheitsamt betreffen.

<

,[/@;\

- Christian Zaum

Anlage

Stellungnahme des Ordnungsamtes
Stellungnahme des Gesundheitsamtes
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32/10 .06.2025 - 93268 — Ko.
Ordnungsamt

Buro 07

Uberértliche Priifung der Lahdeshaupt_'stadt Diisseldorf
Bericht der Gemeindepriifungsanstalt zu Punkt 6 ,,Ordnungsbehdrdliche
Bestattungen“ (S. 191 - 210 des Gesamtberichts)

Zum o.g. Bericht iJnd den darin enthaltenen Empfehlungen wird seitens des Ordnungsamtes
wie folgt Stellung genommen.

-

F1 - Begehung von Wohnungen

Die Gemeindepriifungsanstalt empfiehlt, standardméRig die Begehung von Wohnungen der
verstorbenen Personen in die Ermittlungstétigkeiten einzubeziehen mit dem Ziel das
Stammbuch bzw. familidre. Kontaktdaten aufzufinden, Eigentumssicherung sowie der
Nachschau nach etwaigen hilfsbedirftigen Personen oder Tieren in der Wohnung.

Die Begehung von Wohnungen wird aktuell — mit Ausnahme von Sterbefillen in der

~ Wohnung bei natiirlichem Tod — in Diisseldorf nicht durchgefiihrt.

Eine Anderung der Praxis wird nicht fir angebracht gehalten.

Auf der einen Seite wiirde dies erhebliche personelle Kapazititen des AuRendienstes
binden; z. B. wurden in 2023 322 Sterbefille aus Krankenh&usern gemeldet, bei denen im
Groliteil davon auszugehen ist, dass die. verstorbene Person bis zuletzt einen eigenen
Haushalt gefiihrt hat und somit potenziell fiir das Begehen der Wohnung in Betracht kdmen.
Auf der anderen Seéite ist der zu erwartende Mehrwert Uberschaubar.

Ermittlungen zu Angehbrigen erfolgen routinemaRig tiber die Standesamter; Rickmeldungen
erfolgen in der Regel zeitnah.

Die von der Gemeindepriifungsanstalt angeratene Eigentumssicherung ist nicht primar
Aufgabge der Ordnungsbehérde, sondern des drtlich zustindigen Nachlassgerichts. Die
empfohlene Eigentumssicherung quasi unter Erklérung von Gefahr im Verzug ist im
Gegensatz zu den offiziellen und durchweg rechtssicheren und erfolgreichen
Ermittlungsansitzen {iber die jeweiligen Standeszmter als nicht effizient und zudem mit
‘hohen finanziellen und rechtlichen Risiken béhaftet anzusehen: :

Die Nachschau nach etwaigen hilfsbediirftigen Personen oder Tieren in der Wohnung ist der
Erfahrung nach vernachlassngbar Dies erfolgt regeimaRig bereits zum Zeitpunkt des
Verbringens einer erkrankten Person ini ein Krankenhaus. Hier ist kein Fall bekannt, in dem
eine hilfsbediirftige Person oder Tiere in der Wohnung einer verstorbenen Person zu
Schaden gekommen-wiéren.

Zu beriicksichtigen wiren auch zusétzlich entstehende Kosten fiir den personellen Einsatz
mit mindestens zwei Personen, der Turoffnung und Wiederverschluss in.zahlreichen Féilen,
bei denen der Verbleib der Wohnungsschliissel dem Amt nicht rechizeitig bekannt wird.



Hinzu kommt ein erhebliches Potential fur Haftungsdiskussionen z.B. bei den Dienstkréﬁén
der Ordnungsbehoérden vermeintlich unterstellten Diebstahlen.

F2 - Durchsetzung von Kostenérstattuhg'éanspriichen

Die Feststellung, dass die Stadt ihre Kostenerstattungsanspriiche »nicht immer zeitnah und
vollstéindig geltend machen« kdnne, wird durch die nachfolgend prasentierten Erkenntnisse
nach hiesiger Einschétzung nicht gedeckt und daher ausdriicklich als nichtzutreffend
zurlickgewiesen.

Anhaltspunkte dafur, dass die Geltendmachung nicht vollstandig erfolgen wiirde, haben sich
im Rahmen der Prifung Und auch bei einer eigenen Nachschau tatséchlich nicht ergeben.
Zur Zeitndhe der Geltendmachung sei angemerkt, dass die Geltendmachung jedenfalls so
rechtzeitig erfolgte, dass keine Erstattungsanspriiche verjshrt oder durch Verzicht 0.4.:
untergegangen sind: Auch die Ausfithrungen zur Ertragsseite deuten darauf hin, dass die
Zeitndhe zumindest kein kritischer Faktor im Hinblick auf die Hohe der Ertrége ist.

Als Ursache fiir spate Zahlungseingénge kann neben Zahlungsschwierigkeiten auf Seiten
der Pﬂlchtlgen vermutet werden, dass es bei der (stadtinternen) Erstattung des
Soznalhllfetragers nach § 74 SGB Xl zu erheblichen Verzdgerungen kommt, weil die dortige
Prifung oftmals mehrere Monate bis hin zu Jahren in Anspruch nimmt.

Die im Bericht erwédhnten Arbeitsriickstdnde sind zwischenzeitlich abgebaut. Sie beruhten
auf einer Verkettung ungliicklicher Umsténde zum Zeitpunkt der Prifung, da unter den:
Mitarbeitenden einen Todesfall und eine lang andauernde Erkrankung gegeben hatte. Durch
die Nachbesetzung vakanter Stellen wurden die Riickstande Zwischenzeitlich abgebaut
(siehe auch Bericht zu F 3 — Personaleinsatz).

Auch die Feststellung auf Seite 208 des Berichts, dass Disseldorf iberdurchschnittlich hohe
Betrage je durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattung erzielen kann, spricht dafiir, dass
der verbleibende Fehlbetrag nicht auf die Qualitat der Bemihungen um die Ertragsseite
zuriickzufiihren ist.-

-

F 3 — Personaleinsatz

Der von der Gemeindepriifungsanstalt im Bericht dargestellite interkommunale Vergleich
belegt, dass die Stadt Diisseldorf einwchnerbezogen weniger Personal fiir die
Sachbearbeitung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle einsetzt als die Mehrheit der
Vergleichskommunen.

Diese Empfehlung wurde umgesetzt, zwuschenzeltllch konnte elne zusatzllche Planstelle
eingerichtet und besetzt werden konnte.

Ferner hat der zuséatzliche langerfristige Einsatz einer Aushilfe dazu beigetragen, die
Fallbearbeitung zu forcieren.

Aktuell wird der in Rede stehende Fachbereich durch die Organisationsabteilung des
Hauptamts untersucht.

F4 — Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen Diisseldorf
' in Euro 2020 - 2023

Die Gemeindepriifungsanstalt empfiehit, dass die Stadt Diisseldorf ihre Ertrége konsequent
und zeitnah geltend machen solle, um den Fehlbetrag-zukiinftig zu entlasten.-Dartber hinaus
sollte sie die Ursachen fir die hohen fallbezogenen Aufwendungen ermittein.



In tatséchlicher Hinsicht ist zu berichten, dass sich der im Bericht aufgefiihrte Fehlbetrag

zum heutigen Datum durch die regulire Bearbeitung deutlich reduziert hat.

.| zum Berichtsstichtag | Stand Juni 2025
April 2024 L
Aufwendungen 1.200.386 EUR | | 1.200.386 EUR
/. Nachliasse 295.077 EUR | 379.310 EUR
J/. Zahlurigen 161.002 EUR | 246.579 EUR:
Ertrige gesamt D 456.079 EUR | 625.889 EUR
Fehlbetrag 744.307 EUR | 574. 497 EUR

Das ergibt bei 423 durchgefiihrten Bestattungen einen Fehlbetrag von ,nur noch’ ca.
1.358 EUR pro Fall anstelle der seinerzeit ermittelten 1.760 EUR:

Die Ausfiihrungen zum Fehlbetrag durchgefuhrter ordnungsbehdrdlicher Bestattungen sind
allerdings aufgrund der gewihlten Methodik, die vom Fehlbetrag und den Quoten ausgeht
und erst spéter auf die Faktoren (Aufwendungen und Ertrége eingehit), nicht so klar, wie sie
‘'z. B. bei einer an den Bearbeitungsprioritaten orientierten Prasentation (1. Aufwendungen
senken, 2. Ertfége erhdhen, 3. Quoten optimieren) sein kénnten. -

Priméres Ziel der Bearbeitung muss es nach hiesiger Auffassung sein, die
tatsichlichen Aufwendungen gering zu halten, da die Stadt hier nicht nur auf eigene
Rechnung handelt, sondern zugleich auch treuhinderisch fiir alle
erstattungspflichtigen Angehorigen.

Sekundar ist es stédtische Aufgabe, moglichst hohe Ertrige aus Erstattungen zu erzielen
und erst als dritter Indikator kénnen im interkommunalen Vergleich ggf. die Verhéltnisse von
Ertrdgen zu Aufwendungen -weitere Hinweise geben..

Die Aufwendungen je Bestattungsfall gliedern sich im Wesentlichen in zwei Positionen,
namlich die Gebiihren fiir Krematorium und Friedhof und in die Dienstleistungen eines
Bestattungsunternehmers. Fiir das Priifungsjahr 2023 beliefen sich die Gebiihren auf
Gebiihrenpositionen fiir eine Kremierung und Beisetzung in Diisseldorf auf rund 2.100 EUR
und die Kosten des Bestattungsunternehmens auf rund 530 EUR.

In Umsetzung des Berichts wurden die Aufwendungen nunmehr dadurch gesenkt, dass eine
Nutzung der Friedhofskapelle bei konfessionsangehdrigen Verstorbenen nicht mehr
vorgesehen wird. Dadurch werden die Aufwendungen um jéhrlich ca. 125.000 Euro
reduziert. - -
Unter der Pramisse, dass Personen, die in Disseldorf versterben, grundsétzlich auch in
Disseldorf. beigesetzt werden sollen, ergeben sich bei den Friedhofsgebiihren keine
Gestaltungssplelraume :

Die Dienstleistungen des Bestattungsunternehmens werden aufgrund der
vergaberechtlichen Anforderungen regelméaRig europaweit fir einen Zeitraum von jeweils
drei Jahren ausgeschrieben. Der giinstigste zugelassene Anbieter erhélt hierbei den
Zuschlag. Hier ist fiir eine Kostenreduzierung kein Raum.
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