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Informationsvorlage

Betrifft:

Praventionskampagne gegen Einsamkeit im Alter ,,Gemeinschaft erleben -
Lebensfreude finden,,
Fachbereich:

51 - Amt flir Soziales und Jugend
53 - Gesundheitsamt

Dezernentin / Dezernent:

Stadtdirektor Burkhard Hintzsche
Beigeordneter Christian Zaum

Beratungsfolge:

Gremium Sitzungsdatum Beratungsqualitat
Ausschuss fir Gesundheit und = 5z 414 5055 Kenntnisnahme
Soziales

Seniorenrat 28.11.2025 Kenntnisnahme
Behindertenrat 08.12.2025 Kenntnisnahme

Sachdarstellung:

Einsamkeit hat sich zu einem gesellschaftlich-strukturellen Thema entwickelt, bleibt
zugleich aber auch eins von individueller Betroffenheit.

Das Empfinden von Einsamkeit hangt von zahlreichen Faktoren ab, wie etwa dem
Einkommen, dem kérperlichen Gesundheitszustand oder einer pflegerischen
Abhangigkeit von anderen Personen. Aber auch die Pflege von An- und Zugehdrigen,
die fortschreitende Digitalisierung samtlicher Lebensbereiche sowie die Ausgrenzung
Uber die gesamte Lebensspanne hinweg, etwa auf Grund einer Behinderung oder
Zuwanderungsgeschichte, kdnnen zu einer sozialen Isolation im Alter fihren.

Rund ein Viertel der Disseldorfer*innen ist Gber 60 Jahre alt. Neben den aktiven,
sozial eingebundenen, mobilen und digital vernetzten Blrger*innen, gibt es
diejenigen, die sich subjektiv einsam fuhlen. Chronische Einsamkeit gilt als
erwiesener Risikofaktor fir kérperliche und psychische Krankheiten.

Disseldorf halt zahlreiche Angebote flir altere Menschen vor, welche die Mdglichkeit
bieten mit anderen in Kontakt zu kommen, wie etwa die ,,zentren plus"™ als
Begegnungsorte mit Freizeit- und Beratungsangeboten sowie
Informationsveranstaltungen. Dennoch gelingt es nicht, alle Menschen zu erreichen.



MaBnahmen zur Forderung der Teilhabe von Menschen mit
Einsamkeitserfahrung

Um mehr Menschen mit Einsamkeitserfahrung zu erreichen und die
Gemeinschaft zu starken, haben das Amt fir Soziales und Jugend sowie das
Gesundheitsamt unter Beteiligung des Seniorenrates, des Behindertenrates und
des Disseldorfer Netzwerks gegen Einsamkeit die Kampagne ,Gemeinschaft
erleben - Lebensfreude finden" aufgesetzt.

Die Planung und Umsetzung erfolgt in Zusammenarbeit mit dem Amt fir
Kommunikation und Dusseldorf Marketing.

Ziel der Kampagne ist es zum einen, die Senior*innen mit Einsamkeitserfahrung zu
erreichen und Losungswege aus der Einsamkeit aufzuzeigen. Zum anderen soll - das
haufig mit einem Tabu belegte Thema - in der Stadtgesellschaft sichtbar gemacht
und die Offentlichkeit sensibilisiert werden.

Vom 31.10. bis 26.10.2025 sowie vom 03.11. bis 09.11.2025 wurden im gesamten
Stadtgebiet zwei verschiedene Plakatmotive auf folgenden Werbeflachen ausgerollt:
e Digitale City-Light-Poster
e City-Light-Poster
e Info-Screens
e Roadside-Screens
e GroBflachen

Die beiden Plakatmotive zeigen jeweils eine Frau und einen Mann, die auf positive
Weise Gemeinschaft erleben. Die Plakate wurden mit der stadtischen Telefonnummer
der Seniorenberatung versehen. Es sind bereits mehrere Anrufe eingegangen, die
eindeutig auf die Plakatkampagne zurtckzuftihren sind. Die Plakate wurden dariber
hinaus mit einem QR-Code versehen, der mit einer stadtischen Internetseite
hinterlegt ist: Hier findet sich eine Ubersicht iiber Diisseldorfer Angebote, die Wege
aus der Einsamkeit aufzeigen.

Zusatzlich erganzen eine Social-Media-MaBnahme sowie ein Podcast die Kampagne,
um etwa altere Menschen mit digitalen Kompetenzen bzw. An- und Zugehdrige zu
erreichen.

Info-Postkarten werden an Arztpraxen, Apotheken, Stadtblchereien und weitere
Einrichtungen verteilt.

Die Praventionskampagne gegen Einsamkeit stellt eine von mehreren MaBnahmen
des Aktionsplans ,Alter werden in Diisseldorf* dar. Diese umfassende Strategie fir
ein lebenswertes und selbstbestimmtes Leben im Alter stellt eine wesentliche
Ergdnzung der bereits bestehenden Angebots- und Beratungsstrukturen dar.

Zudem ist die Kampagne in die DUlsseldorfer Praventionskette eingebettet, der
integrierten kommunalen Handlungsstrategie, welche die kommunale Bedarfs- und
Bedlirfnislage beachtet und gleichberechtigte Teilhabechancen férdert.
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