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Informationsvorlage 

Betrifft: 

Öffentliche Toilette auf der Westfalenstraße - Vorlage BV6/089/2025 

Amt / Institut: 

Bezirksverwaltungsstelle 6 

Beratungsfolge: 

Gremium Sitzungsdatum Beratungsqualität 

Bezirksvertretung 6 12.11.2025 Kenntnisnahme 

 

Sachdarstellung: 

Die Bezirksvertretung 6 hatte die Verwaltung in ihrer Sitzung am 21.05.2025 
gebeten, Kontakt mit Einzelhandel, Restaurants und weiteren Institutionen auf der 

Westfalenstraße aufzunehmen, um im Rahmen des Kooperationsprogramms City 
Toilet eine gut erreichbare und idealerweise barrierefreie Toilette zu ermöglichen. 
 

 
Das Amt für Gebäudemanagement (Amt 23) nimmt dazu wie folgt Stellung:  
 

Das Amt für Gebäudemanagement hat entsprechend dem Wunsch der 
Bezirksvertretung 6 versucht, im Bereich der Westfalenstraße geeignete 
Kooperationspartner für das Programm City Toilet zu gewinnen. 

 
Zunächst ist zu erwähnen, dass der Gastronomiebetrieb „Rather Grillhaus“ auf der 
Westfalenstraße 103, bereits Kooperationspartner der Stadt Düsseldorf ist. 

Die Suche nach weiteren Teilnehmern für das Kooperationsprogramm wurde deshalb 
in einiger Entfernung zu dem Standort des bereits vorhandenen Partners 
vorgenommen. Zusätzlich waren die Öffnungszeiten ein weiteres wichtiges 

Auswahlkriterium. Die Gewerbebetriebe und Gastronomien müssen möglichst von 
morgens bis abends und vor allem durchgehend geöffnet sein. Diese Voraussetzung 
konnte bei den in Frage kommenden Betrieben, wie zum Beispiel dem „Rigoletto“ auf 

der Westfalenstraße 37, nicht festgestellt werden.  
Im Zuge der Akquise wurden schließlich sechs potenzielle Betriebe identifiziert und 
per E-Mail sowie telefonisch kontaktiert. 

 
Folgende Betriebe wurden angesprochen: 
 

Burger Box – Am Gatherhof 33b, 40472 Düsseldorf  
BookaBella – In den Dilken 5, 40472 Düsseldorf 

Fantasy Hairstyle Düsseldorf – Westfalenstraße 23, 40472 Düsseldorf 
Perfekt Getroffen Fotostudio – Bochumer Str. 1, 40472 Düsseldorf 
Fahrschule Horst Mankel – Westfalenstraße 15, 40472 Düsseldorf 

Le Nails Düsseldorf – Westfalenstraße 27, 40472 Düsseldorf 
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Im Ergebnis hat leider keiner dieser Betriebe Interesse an einer Teilnahme am  
Kooperationsprogramm gezeigt. 

 
Daher möchte das Amt für Gebäudemanagement auch um Unterstützung aus dem 
Stadtbezirk bei der Suche nach weiteren möglichen Kooperationspartnern in diesem 

Bereich bitten: Wenn der BV weitere eventuell geeignete Einrichtungen für die 
Teilnahme am Kooperationsprogramm im Bereich Westfalenstraße bekannt sind, 
wäre es hilfreich, wenn die Kontaktdaten dem Amt für Gebäudemanagement zur 

Verfügung gestellt werden könnten. Das Amt für Gebäudemanagement wird dann 
selbstverständlich die nächsten Schritte übernehmen, die Eignung der Betriebe 
prüfen und auf die Interessenten zugehen, um eine mögliche Kooperation zu 

verfolgen. 
 
Daneben wird das Amt für Gebäudemanagement die Suche nach weiteren Koopera-

tionspartnern auf der Westfalenstraße mit einem gewissen zeitlichen Versatz 
fortsetzen und erneut die vor Ort ansässigen Betriebe prüfen, ob sie für die 
Teilnahme geeignet sind und wenn ja, für die Teilnahme am Kooperationsprogramm 

werben. 
 
Detaillierte Informationen über das Kooperationsprogramm stehen unter 

nachfolgendem Link zur Verfügung: 
 
https://www.duesseldorf.de/gebaeudemanagement/kooperationsprogramm-city-

toilet.html 
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